
Остались вопросы?Поздравляем 
с покупкой!
Теперь ты можешь пользоваться 
всеми возможностями умного 
трекера Kaspersky Tag и 
приложения PetKa. Что это значит? 
Местоположение питомца всегда 
будет в твоем смартфоне, и ты 
сможешь начать его поиск по 
геолокации или звуковому сигналу 
в любой момент. Kaspersky Tag 
значительно увеличивает шанс 
найти питомца при пропаже, 
сокращая время на поиски в крупных 
городах. В этом нам также помогает 
Команда Героев — наши храбрые 
добровольцы, пользователи  
Kaspersky, которые участвуют в 
поисках потеряшек. Кстати, ты всегда 
можешь стать ее частью и сделать 
мир безопаснее не только для своих, 
но и чужих питомцев.
Внутри ты найдешь инструкции  
по установке и эксплуатации метки,  
а также ее технические свойства, 
меры предосторожности и 
гарантийные обязательства. 
Мы рады, что ты с нами!

Гав / Мяу, 
Команда Kaspersky

Метка Kaspersky Tag — это физическое 
устройство, созданное для поиска 
потерявшихся животных через 
приложение PetKa от Kaspersky. 
Приложение помогает в обнаружении 
питомца с прикрепленной меткой 
посредством воспроизведения 
звука устройством, если он 
находится поблизости, или 
отображения последнего известного 
местоположения метки на карте. 

Как начать?

Основные сведения 
об устройстве 

Посети раздел помощи  
и поддержки на сайте  
kaspersky.ru/petka
Убедись, что ты 
используешь последнюю 
версию приложения, чтобы 
гарантировать нормальную 
работу метки Kaspersky Tag.

Скачай бесплатное 
приложение PetKa  
по ссылке kaspersky.ru/petka  
или отсканируй QR код.

Открой приложение, пройди 
авторизацию или создай 
личный кабинет My Kaspersky

Настрой свою метку  
(не переживай — батарейка 
уже установлена внутри): 
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Предоставь разрешения, 
необходимые для работы 
приложения

Создай профиль своего питомца 

Подключи метку к профилю:  
поднеси телефон к метке, нажми 
на кнопку в центре метки и следуй 
инструкциям на экране

После успешного подключения  
ты сможешь найти своего 
питомца на карте, проиграть 
мелодию на метке или по 
двойному нажатию на метку 
проиграть мелодию звонка на 
телефоне

Прикрепи метку с помощью 
чехла или кольца к ошейнику 
или шлейке

Поздравляем! Теперь ты 
всегда будешь уверен в 
безопасности питомца!



Предупреждение Гарантия — 2 годаРуководство по эксплуатации
Метка Kaspersky Tag работает с приложением PetKa 
от Kaspersky 

Ограничение ответственности  
В максимальной степени, допускаемой применимым 
законодательством, изготовитель и/или его партнеры  
не несут ответственности за какие-либо убытки и/или  
ущерб, возникающие в связи с использованием или 
невозможностью использования метки, даже если 
изготовитель и его партнеры были уведомлены о 
возможном возникновении таких убытков и/или  
ущерба. В любом случае ответственность 
изготовителя и его партнеров ограничивается 
суммой, фактически уплаченной вами за метку. 

Сведения об интеллектуальной собственности  
Все упомянутые наименования, логотипы и 
товарные знаки являются зарегистрированными 
товарными знаками, принадлежащими их 
владельцам. Название Bluetooth® и логотипы 
являются зарегистрированными товарными знаками 
корпорации Bluetooth SIG, Inc., и любое использование 
таких товарных знаков осуществляется в 
соответствии с лицензией. Метка Kaspersky 
Tag подключается и настраивается с помощью 
приложения Kaspersky PetKa. Используя приложение, 
вы соглашаетесь с условиями на сайте  
kaspersky.ru/end-user-license-agreement. 

1.	 Нажмите кнопку в центре метки  
и удерживайте ее в течение 30 секунд. 

2.	 От метки начнут исходить звуковые сигналы  
с интервалом в 1 секунду. 

3.	 Отпустите кнопку после 5-го звукового сигнала.  
После успешного сброса до заводских настроек  
вы услышите звуковой сигнал с подтверждением. 

Утилизация продукта  
По окончании срока службы данное устройство 
не следует рассматривать как бытовой или общий 
мусор. Его следует сдать в соответствующий пункт 
сбора электрического и электронного оборудования 
или вернуть поставщику для утилизации. 

Сброс до заводских настроек 
Не проглатывайте элементы питания во избежание 
химического ожога. Данный продукт содержит 
монетную батарейку, проглатывание которой спустя 
2 часа может привести к серьезным внутренним 
ожогам и смерти.  
Храните новые и использованные элементы питания 
вдали от детей и животных. Если отсек элементов 
питания не закрывается надежно, прекратите 
использование продукта и храните его вдали от детей 
и животных. В случае подозрений на проглатывание 
или нахождение батареек в какой-либо части 
тела, немедленно обратитесь за медицинской или 
ветеринарной помощью. Данный продукт не является 
игрушкой и несъедобен.  
Крышки и чехлы мобильных устройств могут 
препятствовать прохождению сигнала и снижать 
видимость метки. Крупные металлические элементы 
вблизи мобильного устройства и метки могут 
препятствовать прохождения сигнала Bluetooth®. 

Внимание!  
Внутри находится литиевая батарейка. Присутствует 
опасность взрыва в случае некорректного 
использования. Не подвергайте продукт воздействию 
прямого источника тепла.  
Не подвергайте устройство механическим нагрузкам 
или ударам. Не пытайтесь разобрать вашу метку.  
Вы рискуете получить удар током и лишиться 
гарантии.  
Советы по наиболее эффективному использованию 
можно найти на сайте kaspersky.com/tag.

Технические особенности использования  
Данное устройство во время его использования 
не может создавать опасные для здоровья виды 
излучения. Данное устройство принимает все помехи, 
включая те, которые могут привести к неправильной 
работе устройства. Обратите внимание, что любые 
изменения в работе устройства, могут привести к 
запрету на использование данного устройства.  
Данное устройство соответствует требованиям для 
включения в список безопасных устройств с низким 
уровнем излучения при использовании на расстоянии 
не менее 5 мм. Тем не менее, во время использования 
устройства рекомендуется исключить случаи прямого 
воздействия на организм человека.

Влияние метки на работу медицинских устройств 
Метка Kaspersky Tag содержит детали 
и радиопередатчики, которые создают 
электромагнитное поле. Эти электромагнитные поля 
могут вмешиваться в работу кардиостимуляторов, 
дефибрилляторов и других медицинских устройств. 
Всегда сохраняйте безопасное расстояние 
между Kaspersky Tag и медицинским устройством. 
Проконсультируйтесь у врача или производителя 
медицинского устройства относительно 
возможности использования Kaspersky Tag с вашим 
устройством. Если возникают подозрения, что 
имеется влияние на работу кардиостимулятора, 
дефибриллятора или другого медицинского прибора, 
прекратите использование Kaspersky Tag.

Изготовитель гарантирует на момент покупки 
у официального дистрибьютора отсутствие 
производственных дефектов и дефектов материалов  
при использовании метки Kaspersky Tag и 
комплектующих входящих в поставку. 

Срок службы метки Kasperksy Tag, в течение которого 
гарантирована его нормальная работа составляет 
5 лет. 

Настоящая гарантия предоставляет права 
вне зависимости от прав, устанавливаемых 
Законодательством о защите прав по потребителей, 
дополняя их.

Гарантия не распространяется на следующие случаи:

1.	 Естественный износ: царапины, изменение цвета 
или внешнего вида, трещины корпуса и т.п. 

2.	 Самостоятельные разборка, ремонт или 
модификация устройства. 

3.	 Повреждения в случае чрезвычайных ситуаций 
(наводнения, пожары, землетрясения, удары 
молнией и пр.). 

4.	 Повреждения, возникшие в результате 
неправильного использования, контакта с 
жидкостью или огнем, механического или другого 
внешнего воздействия. 

5.	 Любые иные случаи, не являющиеся дефектами 
материалов и плохого качества изготовления. 

Изготовитель не несет ответственности за ущерб, 
вызванный использованием метки Kaspersky Tag 
не по назначению, или с нарушением требований 
эксплуатации, или за ущерб, причиненный не по вине 
Изготовителя. 

Для получения гарантийного обслуживания 
обратитесь в техническую поддержку компании 
Kaspersky на сайте support.kaspersky.ru/b2c/ru 

Технические характеристики метки

Радиус действия: до 60 м (200 футов) —  
прямая видимость между меткой и телефоном  
с установленным приложением PetKa.

Связь со смартфоном — Bluetooth® 4.0 Low Energy

Cтепень защиты от воды IPX5

Температурный режим: от -15 °C до +50 °C  
(от 5 °F до 122 °F)

Технические характеристики антенны

Метод модуляции: GFSK

Мощность антенны: < 1 мВт

Диапазон рабочих частот: 2402–2480  МГц

Элементы питания

Используйте исключительно элементы 
питания типа CR2032.

В данном устройстве установлен сменный 
элемент питания CR2032, который способен 
обеспечить питание устройства вплоть 
до 2 лет в зависимости от температурных 
условий и качества батарейки. Когда 
батарейка разрядится (приложение PetKa 
уведомит о низком заряде), вы можете 
заменить ее в 3 простых шага:

Вставьте ноготь  
(или коготь, если у вас 
лапки) или небольшой 
инструмент в 
специальное углубление 
на боковой стороне 
метки и аккуратно 
откройте устройство.

Замените старую 
батарейку новой типа 
CR2032, расположив 
ее положительным 
полюсом вверх.

Закройте вашу 
метку Kaspersky Tag, 
совместив верхние 
отверстия на обеих 
крышках и защелкнув 
корпус.
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